Allgemeine Geschaftsbedingungen
Stand: November 2023

1. GELTUNGSBEREICH

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend bezeichnet als ,AGB*) gelten fiir
alle Rechtsgeschéafte zwischen Sandra Rauh, Abrechnungsfuchs, Allee 4b, 96450 Coburg
(nachfolgend bezeichnet als ,Verkaufer®) und lhnen als Kaufer (nachfolgend bezeichnet als
.Kunde* oder ,Kaufer).

Der Begriff ,Kunde® oder ,Kaufer” bezieht sich in diesen AGB selbstverstandlich auf
Personen aller Geschlechter.

Diese AGB gelten auch erganzend fur alle Rechtsgeschafte, die der Kunde mit der namotto
academies & friends GmbH & Co KG, Potsdamer Straf’e 125, 10783 Berlin, Deutschland
(nachfolgend bezeichnet als ,Elopage®) abschlie3t, welche als Reseller Produkte von
Sandra Rauh, Abrechnungsfuchs vertreibt.

Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen den Allgemeinen Geschaftsbedingungen von
Elopage und diesen AGB, gehen die Regelungen dieser AGB vor. Verbraucher ist jede
naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Gberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden
konnen.

Unternehmer ist eine natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige
Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer
gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

Der Verkaufer erbringt alle beschriebenen Leistungen ausschliel3lich auf Grundlage dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kaufers
werden auch dann nicht Vertragsbestandteil, wenn der Verkaufer ihrer Geltung nicht
ausdricklich widerspricht.

Die Verkaufsabwicklung von digitalen Produkten wird Gber Onlineshop-Plattformen
abgewickelt (nachfolgend bezeichnet als ,Onlineshop®). Es gelten die jeweiligen
Nutzungsbedingungen dieser Plattformen.

2. VERTRAGSSCHLUSS

Es besteht kein Anspruch auf Abschluss eines Vertrages. Der Verkaufer ist berechtigt,
Vertragsangebote ohne Angabe von Griinden abzulehnen.



a) 1:1 Programme

Eine Kontaktaufnahme zum Verkaufer erfolgt mittels Online-Terminbuchung eines
unverbindlichen Erstgesprachs, mittels Buchungsanfrage per Nachricht oder per E-Mail
durch den Kaufer. In der Regel vereinbaren der Verkaufer und Kaufer ein unverbindliches
Erstgesprachs. Sollte der Kaufer fir den Kauf der Dienstleistung entscheiden und ein
Vertragsabschluss auch von Seiten des Verkaufers gewlinscht sein, erhalt der Kaufer die fur
den Kauf relevanten Informationen per E-Mail vom Verkaufer zugesendet (Angebot). Der
Vertragsschluss erfolgt dann durch Bestatigung der Annahme des Angebots durch den
Kunden.

b) Digitale Produkte
Bei Buchung digitaler Produkte Gber den Onlineshop erfolgt eine automatisierte
Bestellabwicklung.

Bei digitalen Gutern raumt der Verkaufer dem Kunden ein nicht ausschlielliches, ortlich und
zeitlich unbeschranktes Recht ein, die Uberlassenen digitalen Inhalte zu privaten sowie zu
geschaftlichen Zwecken zu nutzen. Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte, sowie eine
Vervielfaltigung fur Dritte ist nicht gestattet, es sei denn, der Verkdufer hat seine Erlaubnis
vorher schriftlich erteilt.

3. VERTRAGSGEGENSTAND

Die Parteien sind sich einig, dass Coaching jeweils ein freier, aktiver und
selbstverantwortlicher Prozess des Kunden ist und bestimmte Erfolge von Seiten des
Verkaufers nicht garantiert werden kdnnen.

Der Verkaufer bietet verschiedene Programme (z.B. Gruppenprogramme, individuelle
Coachings, Selbstlernkurse) an, die die Analyse, Aufarbeitung und Optimierung der
gegenwartigen Situation des Kunden zum Ziel haben.

Digitale Produkte werden dem Kunden in elektronischer Form, entweder als Download, als
Login im Onlineshop, im Member-Bereich auf der Website oder per E-Mail zur Verfliigung
gestellt.

Die Inhalte der Programme sind auf der Website des Verkaufers, im Onlineshop oder im
individuellen Angebot ersichtlich. Es gelten die zum Zeitpunkt der Buchung vereinbarten
Inhalte und Leistungen. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Inhalte der Produkte
jederzeit nach eigenem Ermessen anzupassen. Etwaige Anspriiche des Kunden aufgrund
von Anpassungen der Produktinhalte sind ausgeschlossen.

Sollte ein ,Lebenslanger Zugang“ zu Produkten gewahrt werden, so bezieht sich dieser auf
die Mdglichkeit, auf ein Produkt oder eine Dienstleistung wahrend der gesamten
Lebensdauer des Produkts zuzugreifen, solange es auf der Plattform verflgbar ist. Es



bedeutet, dass der Kaufer das Produkt oder die Dienstleistung nutzen kann, solange es
existiert und nicht vom Markt genommen wird.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Es gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Preise.

Die Zahlung erfolgt mittels der im Onlineshop zur Verfiigung gestellten Zahlungsarten oder
auf Rechnung. Der Kaufpreis fir digitale Produkte im Onlineshop wird sofort mit Bestellung
fallig. Rechnungen sind innerhalb von 10 Tagen auf das in der Rechnung angegebene Konto
zu bezahlen.

Auf Anfrage oder Verfligbarkeit im Onlineshop kann Ratenzahlung vereinbart werden.

Sollte eine Ratenzahlung ausbleiben, kommt der Kunde automatisch in Verzug.

Sollten Ratenzahlungen zweimal hintereinander ausbleiben, werden die fehlenden und
restlichen Raten als Einmalzahlung sofort fallig. Sollte der Kunde weiterhin nicht zahlen,
kann der Verkaufer ohne weitere Kommunikation oder Mahnung sofort rechtliche Schritte
einleiten.

Der Verkaufer behalt sich bei ausbleibenden Zahlungen jederzeit das Recht vor, den Zugang
zu den Dienstleistungen im Falle des Verzugs des Kunden voriibergehend oder dauerhaft zu
sperren.

Gegen Forderungen des Verkaufers kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten oder entscheidungsreifen Gegenansprichen aufrechnen.

5. KUNDIGUNG

Nach Ablauf der vereinbarten Dienstleistung endet diese automatisch und bedarf keiner
Kindigung.

Bei einem vorzeitigen Beenden der Zusammenarbeit nach Beginn seitens des Kunden ist
der gesamte Betrag fallig. Eine Rickerstattung ist ausgeschlossen. Die vorzeitige
Beendigung muss schriftlich erfolgen.

Bei einem vorzeitigen Beenden der Zusammenarbeit nach Beginn durch den Verkaufer
erstattet der Verkaufer die Uber die erbrachte Leistung hinausgehende Summe zurtick. Dies
gilt nicht, wenn die vorzeitige Beendigung der Zusammenarbeit durch den Verkaufer
aufgrund des Verschuldens des Kunden erfolgt.

Die Kiindigung eines Abonnements ist nach Ablauf der jeweiligen Mindestlaufzeit zu jedem
Monatsende mdglich und muss spatestens 7 Tage vor dem Ende eines jeden Monats
erfolgen. Die Beendigung des Abonnements muss der Kunde innerhalb des Onlineshops
selbst vornehmen, Kiindigungen per E-Mail oder auf anderem Wege werden nicht
bericksichtigt.



Eine auBerordentliche Kindigungsmoglichkeit bleibt unberthrt.

6. RECHTE UND PFLICHTEN DES VERKAUFERS

Der Verkaufer ist verpflichtet, alle ihm zur Verfigung stehenden Moéglichkeiten zum Nutzen
des Kunden einzusetzen. Sieht sich der Verkaufer nicht mehr in der Lage, die Dienstleistung
zu dem vereinbarten Ziel zu flhren, ist er verpflichtet, dies dem Kunden unverziiglich
mitzuteilen.

Der Verkaufer fuhrt fir den Kunden eine Dienstleistung durch, die die Analyse, Aufarbeitung
und Optimierung der gegenwartigen Situation des Kunden zum Ziel hat. Der Verkaufer ist als
Prozessbegleiter anzusehen, der mit dem Kunden auf Augenhdhe zusammenarbeitet und
die Problemlésungskompetenz und die Autonomie des Kunden férdert.

Der Verkaufer unterliegt der Schweigepflicht Giber alle Informationen, die innerhalb der
Zusammenarbeit bekannt werden. Die Schweigepflicht des Verkaufers kann nur durch das
Einverstandnis des Kunden aufgehoben werden.

Der Verkaufer wahrt und respektiert jederzeit die Interessen des Kunden. Er beeinflusst den
Kunden nicht im Sinne eigener personlicher, politischer, religiéser oder anderer
Anschauungen.

7. RECHTE UND PFLICHTEN DES KUNDEN

Der Kunde ist fiir die Bereitstellung und Gewahrleistung eines Internet- Zugangs (Hardware,
TK-AnschlUsse, etc.) und der sonstigen, zur Nutzung der Produkte, notwendigen
technischen Einrichtungen und Software (insbesondere Webbrowser und PDF-Programme
wie z.B. Acrobat Reader®) selber und auf eigene Kosten sowie auf eigenes Risiko
verantwortlich.

Der Kunde ist vor, wahrend und nach der gesamten Zusammenarbeit fur seine Handlungen
selbst verantwortlich und erkennt an, dass alle Schritte und (Umsetzungs-)MalRnahmen, die
im Rahmen der Zusammenarbeit von ihm unternommen werden, in seinem eigenen
Verantwortungsbereich liegen.

Der Kunde ist engagiert und aktiv wahrend des gesamten Prozesses. Er bereitet Ubungen
als Vorbereitung flir anstehende Termine vor und verpflichtet sich zur plnktlichen und
gewissenhaften Wahrnehmung aller vereinbarten Termine. Die Absage eines Termins hat
mindestens 24 Stunden vor Beginn zu erfolgen. Nicht oder nicht rechtzeitig abgesagte
Termine werden zu 100% in Rechnung gestellt und kénnen nicht nachgeholt werden.

Der Verkaufer gibt Veranderungsanregungen und Anleitungen. Dem Kunden ist bewusst,
dass er diese Anregungen aktiv und in geeigneter Weise umsetzen muss, damit das
Programm erfolgreich sein kann.



Der Kunde muss sicherstellen, dass keine vertraulichen Patientendaten an den Verkaufer
weitergegeben werden. Der Verkaufer weist ausdrticklich darauf hin, dass diese Daten fiir
die Zusammenarbeit nicht bendtigt werden.

8. KEINE GARANTIE

Der Verkaufer Gbernimmt keine Garantie flir den gewtinschten oder geplanten Erfolg oder
das Erreichen gesteckter Ziele in der gemeinsamen Arbeit. Verkaufer und Kunde arbeiten
jedoch nach bestem Wissen und Kénnen gemeinsam daran, dass ein entsprechender Erfolg
eintreten kann.

9. URHEBERRECHTE UND REFERENZNACHWEISE

Rechteinhaber der vertragsgegenstandlichen Leistungen ist der Verkaufer. Alle Entwrfe
sowie vom Verkaufer erstellte Werke sind urheberrechtlich geschiitzt. Der Verkaufer raumt
dem Kunden ein nicht ausschlieB3liches, ortlich und (soweit nicht anders vereinbart) zeitlich
unbeschranktes Recht ein, die Gberlassenen Inhalte zu privaten, nicht kommerziellen
Zwecken zu nutzen. Eine Weitergabe der Inhalte an Dritte, sowie eine Vervielfaltigung flr
Dritte ist nicht gestattet, es sei denn, der Verkaufer hat seine Erlaubnis vorher schriftlich
erteilt.

10. GEHEIMHALTUNG

Der Verkaufer verpflichtet sich, keine wahrend der Tatigkeit fir den Kaufer bekannt
gewordenen Geschafts- und Betriebsgeheimnisse sowie vertrauliche Informationen des
Kaufers ohne vorherige Zustimmung des Kaufers zu verwerten oder dritten Personen
mitzuteilen.

Daruber hinaus vereinbaren die Vertragsparteien Vertraulichkeit hinsichtlich der
Vertragsinhalte und Uber Kenntnisse, die wahrend der Vertragsabwicklung erworben
wurden.

Die Geheimhaltungsverpflichtung gilt fiir Geschafts- und Betriebsgeheimnisse als auch flr
persdnliche, sensitive Informationen des Kunden Uber die Beendigung des
Vertragsverhaltnisses hinaus.

11. DATENSCHUTZ

Der Verkaufer tragt Sorge dafiir, dass personenbezogene Daten von Kunden nur erhoben,
gespeichert und verarbeitet werden, soweit dies zur vertragsgemafen Leistungserbringung
erforderlich und durch gesetzliche Vorschriften erlaubt oder vom Gesetzgeber angeordnet
ist. Der Verkaufer wird personenbezogene Daten vertraulich sowie entsprechend den
Bestimmungen des geltenden Datenschutzrechts behandeln und nicht an Dritte
weitergeben, sofern dies nicht fiir die Erflllung der vertraglichen Pflichten erforderlich ist
und/oder eine gesetzliche Verpflichtung zur Ubermittiung an Dritte besteht.



Weitere Hinweise zum Datenschutz und zu Zweck, Art und Umfang der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten auf der Internetseite sind der
Datenschutzerklarung zu entnehmen, die unter
https://abrechnungsfuchs.de/datenschutzerklaerung/ jederzeit abrufbar ist.

12. WIDERRUF

Verbrauchern in der Europaischen Union steht ein Widerrufsrecht nach folgender Massgabe
zu, wobei Verbraucher jede naturliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken
abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kénnen.

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn (14) Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
geschlossenen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn (14) Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns (Sandra Rauh, Abrechnungsfuchs, Allee
4b, 96450 Coburg, E-Mail: info@abrechnungsfuchs.de, Tel.: +49 171 4703 112) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z.B. Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Sie kdnnen daflr das beigefugte Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. FUr diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen bereits wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem Sie mich von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehen Dienstleistungen entspricht. Sollte die
Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist vollstandig erbracht worden sein, erlischt das
Widerrufsrecht.


https://abrechnungsfuchs.de/datenschutzerklaerung/

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses Formular aus und
senden es zurlck.

An

Sandra Rauh

Abrechnungsfuchs

Allee 4b

96450 Coburg

E-Mail: info@abrechnungsfuchs.de
Tel.: +49 171 4703 112

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf
der folgenden Waren

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen



13. HAFTUNG

Der Verkaufer haftet flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Koérpers oder der Gesundheit unbeschrankt.

Im Ubrigen haftet der Verkaufer fiir die fahrléssige Verletzung von Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrages tberhaupt erst ermdglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Kunde regelmalig vertrauen darf. Im letztgenannten Fall haftet der Verkaufer jedoch nur fir
den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden. Darlber hinaus haftet der Verkaufer nicht
fur die leicht fahrlassige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Satzen genannten
Pflichten.

Ebenso wird keine Haftung oder Garantie fir die Aktualitat, Richtigkeit, Angemessenheit
und/oder Vollstandigkeit der Dienstleistung oder Inhalten Gbernommen, weder ausdricklich
noch stillschweigend.

Die Datenkommunikation Uber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik
nicht fehlerfrei und/oder jederzeit verfigbar gewahrleistet werden. Der Verkaufer haftet
weder fur die standige und ununterbrochene Verfugbarkeit des Onlineshops noch der
Produkte.

Die Haftungsbeschrankungen gelten entsprechend fur gesetzliche Vertreter, Beauftragte und
Erflllungsgehilfen des Verkaufers.

14. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen dieser AGB werden dem Kunden schriftlich oder per E-Mail mitgeteilt.
Widerspricht der Kunde dieser Anderung nicht innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der
Mitteilung, gelten die Anderungen durch den Kunden als anerkannt. Im Falle des
Widerspruchs steht dem Verkaufer das Recht zu, das Vertragsverhaltnis mit dem Kunden
zum geplanten Inkrafttreten der Anderungen zu beenden.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die
Sie hier [https://ec.europa.eu/consumers/odr/] finden. Zur Teilnahme an einem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle ist der Verkaufer nicht
verpflichtet und nicht bereit.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder den
gesetzlichen Regelungen widersprechen, bleiben die tbrigen Bestimmungen dieses
Vertrages unberuhrt. Die unwirksame Bestimmung wird von den Vertragsparteien
einvernehmlich durch eine rechtswirksame Bestimmung ersetzt, welche dem wirtschaftlichen
Sinn und Zweck der unwirksamen Bestimmung am nachsten kommt. Die vorstehende
Regelung gilt entsprechend bei Regelungslicken.



